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Nice to see you

Para servirle mejor, hemos preparado 

información que le puede ser útil durante su 

estancia. Si hay algo más que Usted 

necesite, por favor no dude en contactar a 

nuestro departamento de Recepción y con 

gusto le asistiremos.

In order to serve you better, we have 

prepared some useful information for your 

stay. If there is anything else you may need, 

please do not hesitate to contact our Front 

Desk and we will gladly assist you.

BIENVENIDO



RESTAURANTE / RESTAURANT

Horario
Domingo a Jueves de 8:00 a.m. a 10:00 p.m.
Viernes y Sábado de 8:00 a.m. a 11:00 p.m.

Código de vestimenta
Nuestro Restaurante es semi-formal, le agradecemos utilizar 
camisa y zapatos

Para cenar se recomienda llegar 15 minutos antes de nuestra 
hora de cierre.

Opening hours
Sunday to Thursday from 8:00 am to 10:00 p.m.
Friday and Saturday from 8:00 am to 10:30 p.m.

Dress Code
Our Restaurant is semi-formal, Shirt and shoes are required.
For dinner we recommend to order 15 minutes before our 
closing time.

Si desea ayuda, por favor marque ‘’0’’ y le enviaremos a una 
persona de mantenimiento.

If you need assistance, please dial ‘’0’’ and someone will show you 
how to opérate it.

AIRE ACONDICIONADO & CALEFACCIÓN
USE OF THE AIR CONDITIONING & HEATING

TELÉFONO / TELEPHONE

Contamos con servicio directo de larga distancia en todas las 
habitaciones.

Direct Dialing Service is available in all guest suites.



CABINA DE MASAJES / MASSAGE 
CABINE

Ofrecemos servicios de masaje y faciales dentro de la 
comodidad de su habitación o en nuestros privados gazebos 
cerca de la alberca. Por favor consulte la sección en este 
directorio de precios y descripción de servicios y marque O 
para confirmar su cita.

We offer massage and facial in the comfort of your room or in 
our front private by the pool gazebos. Please consult the 
section in this directory for prices and dial “O” in order to 
confirm your appointment.

Horario
9:00 a.m. hasta las 10:00 p.m.

Open from
9:00 a.m. until 10:00 p.m.

ALBERCA & JACUZZI / POOL & 
JACUZZI

-Para su comodidad, contamos con toallas de alberca. Por 
favor llame a recepción y las enviaremos a su habitación o al 
área de alberca.

-Para el jacuzzi, por favor llame 20 minutos antes de utilizarlo 
para asegurar que se encuentre a la temperatura ideal.

-Contamos con un ‘’fogón’’ en el área de alberca. Si desea que 
sea encendido, por favor llame a recepción y con gusto le 
enviaremos a una persona de mantenimiento para encenderlo. 
Le agradecemos no trate de prenderlo usted solo y no tirar 

-Pool towels are available through Housekeeping, please call the 
Front Desk and we will send them to your room or pool area.

-For the Jacuzzi, please call us at least 20 minutes before use in 
order to make sure it is at the right temperature.

-A ‘’fire pit’’ is available for your enjoyment at the pool area. If you 
would like to have it turned on, please call the front desk and 
someone will show you how to operate it. Please so not try to 
operate it yourself or throw anything into it.



COMPUTADORA E IMPRESIÓN/ 
COMPUTER AND PRINTER

Si necesita utilizar una computadora, puede hacerlo. Solo 
háganos saber la hora y el tiempo que le usará y con gusto 
le daremos acceso.

If you wish yo use of our computers, please let us know the time 
and we will be glad to let you have access.

MASCOTAS / PETS

Sentimos informarles que no permitimos mascotas dentro de 
nuestras habitaciones.

We are sorry to inform you that pets are not permitted inside 
guest suites.

Favor de solicitar al departamente de Recepción. El taxi 
llegará de 5 a 10 minutos. 

TAXIS / TAXIS

Please request this service to the Front Desk. Allow 5-10 
minutes for a taxi to arrive.

Contamos con caja de seguridad en todas las habitaciones 
dentro del clóset.

CAJA DE SEGURIDAD / SAFETY BOX

Safety Box is available in all the rooms; you will find it in the 
closet.


